ECT Profile / Gidi phap /Dulich - E-commerce, ERP & Al

04 / GIAI PHAP TU DU AN FLAMINGO TRAVEL

Mot ho s doan. Kétnoitoan hanhtrinh.

Case study thi€t ké giai phap dua trén hé théng Flamingo Travel: e-commerce, ERP lién phong ban, trg ly Al va app
nghiép vu theo vaitro.

Giao dién ERP/e-commerce da cé ban demo; Al va app mobile 1a prototype dé xuat.

Case study Flamingo Travel - xem toan b screenshot & app mau »

SOLUTION BRIEF 7 09.2026
Baitoan & dditudng
Doanh nghiép It hanh inbound/B2B/B2C; Sales, Diéu hanh, Hudng dan
vién, K€ toanva Ban quanly.
o DauvaoB2B/B2C, phiénban bao gia va ban giao lién phong ban can gan vé mét ma doan.

o D3&tdichvuvahanthanhtodnnha cung cip (COD) phai dugc déi chiéu vai tién thu va tham quyén duyét.

e Nhan su hién trudng can lich trinh va viéc dudc giao trén mobile; quan ly cdn hang dgirtiro thay vitoan bd menu ERP.

Cacphanhé giaiphap

MODULE 01 MODULE 02

E-commerce & Sales ERPvanhanhdoan

San phdm tour, yéu cau/dan B2C, pipeline RFQ, cau hinh H6 sg doan, NCC, booking, COD, PCCV/HDV, checklist va
bao giava chuyén Form1. biéu mau xuyé&n phong ban.

MODULE 03 MODULE 04

Travel Al Copilot App nghiép vutheovaitro

DPé xuat kiém tra gia Xe & Blta &n, doc nguén, phat hién Sales xUly cd hdi/ban giao; HDV thuc hién tour/béo phat
diéukién thidu, nhdc COD va téng hgp tién d. sinh; quanly theo ddi rtiro/phé duyét/diéu phéi.

Quy trinh & dliéu


http://127.0.0.1:4387/
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Yéu céu/baontour - Bdo gia & chétkhach — Form1bangiao -

Booking/COD/HDV - Tour & quyét toan

Ditliéu can chuanbi
e Danhmuc tour, RFQ/B2C, mé doan, lich trinh va yéu cau dich vu.

e Bang gid NCC cd phién ban, mua vy, dinh muc va chinh sach COD.

e Phancongnhansu, checklist, biéu mau, du todn/thu/chiva quy tic phé duyét.

Kién tric dé xuat: nguén ditliéu - I8p két néiva phan quyén - xtly / quy tc — giao diénnghiép vu — nhat ky va do ludng. Chi
tiét hatadng dugc chét sau khao sat.

Phamvibangiao

e Bandbliénthdng e-commerce-Sales-Diéu hanh-K& todn va8ichii thé cla tiing budc.
e BOanhERP/e-commerce, case study va prototype trg ly Al theo kich ban cé ngudn.

o Baapp mau Sales/HDV/Quan ly diéu hanh; ma tran module/quyén va 16 trinh tich hdp ERP.
Diéukiéntriénkhai
Khach hang chidinh ch quy trinh, cung cép di liéu dugc phép st dung va dau maéi hé théng. ECT cung ddi nghiép vu thdng nhat
pham vi, bd kiém thit, cd ché xit ly thay d&i va trach nhiém van hanh.

Ha tang, thiét bi, gidy phép, tich hgp bén thi ba va chi phivan hanh Al dugc xac dinh riéng theo khao sat. Tailiéu nay chua phaibao
gidhodc camkét SLA.

Pilot & tiéu chinghiémthu

1. Dé&ichiéu quy trinh 12 budc Sales, 6 budc Diéu hanh, 5 nhédm viéc K& toan vai dit liéu va ngudi chiu trach nhiém.
2. Chay pilot Xe & Bita &n trén b bang gia/dinh mic da xac nhan; danh gia trich xuat, tinh gia va 16i didu kién.
3. K&t n&i ERP va thif nghiém luéng Sales ban giao — HDV béo phat sinh — quanly duyét — ké& toankiém tra.

4. Nghiém thu dit liéu bénviing, quyén chéo doan, déng b, ngoailé va dao tao trudc md rong.

Chisd Cachdo
Th@igianbao gia Phut tU ddu vao hdp 1& dén du todn s&n sang tham dinh.
Do ding du toan S6 dong chiphikhdp bang tinh chudn trén téng dong da kiém tra.

L&i dugdc phat hién Ty 1& phat hién phu phi/diéu kién thiéu trén bd tinh hudng kiém th.



Chisé Cachdo

Do phlagiahgplé Ty lé dich vu co gia va diéu kién con hiéu luc tai ngay khdi hanh.

Chét ngudng dat, c8 mau va ky do trudc khi chay pilot. Cac chisé trén 1a khung danh gia dé xuat, chua phai két qua thuc
té& hay cam két hiéu qua.

k] " . V4
Quantri & kiemsoat
o ERP hiéntailuu di liéu demo trong trinh duyét; trién khai that can backend, xac thuc, quyén tai APlva déng bd da ngudi
dung.
e Alvaapp mdilaprototype tudng tac, chua goi ERP APl hay LLM that; d{t liéu va phép tinh chi dung minh hoa.
e COD3daylahanthanhtoan NCC. Khéng déng nhat dé nghi dudc duyét vai da chuyén tién; ké toan kiém soat thu/chi.

e Phan quyén theo vai trd va doan dugc phan cong; menu an khéng thay thé kiém soéat truy cap.

Ap dung quyén t&i thidu, phan tach ditliéu, nhat ky thao tac, quy dinh luu gili/xda va c6 ché khdi phuc. Kiém tra cac trudng hdp truy
céap sai quyén, thiéu dit liéu va dich vu gian doan trudc ban giao.

FLAMINGO TRAVEL / CASE STUDY THIET KE GIAI PHAP

TU website dénmot hé sé doan xuyén sudt.

Review bam quy trinh 12 budc Sales - 6 budc Diéu hanh - 5 nhém viéc K& toan va cac module dang co trong ban demo Flamingo.
Trong tdm la tinh lién théng va céc diém ban giao, phé duyét, d&i soat.

Trang thaibang chitng

Anh e-commerce/ERP chup tif giao dién demo hién cd; da an thong tin hé s6, khach, ngay, booking va tai chinh. Anh trg Iy Al va
ba app mobile chup tif prototype ECT mdi thiét ké theo tai liéu Flamingo. Chua phaibang chiing nghiém thu hodc hiéu qua van
hanh production.

O1-Tiépnhan 02-Baogia 03-Bangiao

Website B2C hodc yéu cau B2B tao diu vao Chuanhdayéu cau, dunglich trinh, tinh gia Khach ch8t - kiém tra Form1vahé sa trudc
cho Sales. theo NCC va phiénban. nhap canh.

04 -biéuhanh 05 - Thuc hiéntour 06 - Quyéttoan

Dt dich vy, phan cong HDV, theo ddixac nhan  HDV cap nhat checklist; phat sinh chuyén Da&isoat thu/chi, hda don, chénhléch va cham
vahanCOD. ngudi cé tham quyén. sdc sautour.

01/ HE THONG HIEN CO

E-commerce & ERP Flamingo




FlAM'NGO Q search..

TRAVEL

Home  AboutUs Destinations ~ Themes [GIIEEIEEEEMN Featured Hotels News  Contacts B2BPortal My Account

Tour Packages

Filters o}
Locations

Search locations.
Package Type

All Premium
Rating
1177 2y 377 4ty 57y Must-See 47 (68 reviews) Luxury 47 (42 reviews)
Price Range Exploring Nha Trang Beach Wellness, Retreat and Relaxation
C o) © Nnha Trang, Vietnam @ Hanoi — Hol An — Phu Quoc, Vietnam
usD 185 USD 3980 B
7 days / 6 nights Price on request 15 days / 14 nights Price on request

Duration

1-2Days 3-4Days /

5 -6 Days 7-9Days

9-11 Days 12+ Days

Travel Themes

Must-See Experience Active
Luxury  Culinary  Couple

Family  Golf  Cruise  Short-Stay

DIEN FLAMINGO

~ R ~ A

Screenshot hé théng - ddandiliéu

E-commerce & kénhbantour

@ EN|USD B8 Recently viewed LT 5

98 Admin

Sortby:  Most Relevant v 8 =

Active 4.5 (167 reviews)

Trekking in Ta Xua
@ TaXua, Son La, Vietnam

3days / 2 nights

View Details -

Price on request

Khach kham pha san pham tour, gufi yéu cau hodc bat dau dit tour; dau vao B2C dudc té chiic dé Sales ti€p nhan.

Man hinh nguén: /tour-packages - da an dii liéu hé sa; bam anh dé xem 18n.

F FLAMINGO [0 Dashboard > Pipeline bao gla Q TImkiém...

B - v
% Quytinhvanhanh > .

@ Trung tam biéu mau (11

~ = v

~2 Pipeli

@ Pon B2C website
B Cau hinh bao gid (vend... —
62 Tién vé & CSKH -

B Form 1— Bat tour

Q Dirligu dadn Glai doan—Tatca v ——Tatca v ——Tatca ~

& — v
- - - Pax Diém dén - -

1" Tén g6 cong vic

[D Hé so doan > =

& Quan ly NCC (Vendor)

18 Canh bao COD =

£ Dy toan — Quyét toan

A PCCV & Lich HDV

D - v
Nghigpvukétoan > -

@ — v

95 Dashboard - - - - - I

AQ DIEN FLAMINGO

Danhgia o= =y

Dang bang Kanban

- - Giai doan

Screenshothéthéng - da an ditliéu

Sales: tyéu caudéncaohdi
Pipeline theo d&i giai doan bao gia; théng tin khach va nhu cau dugc chuyén tiép vao hé s doan.

Man hinh nguén: /dashboard/sales - d& &n ditliéu hé s3; bdm anh dé xem 8.
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F F"AMINGO [0 Dashboard > Pipeline bao gida > C&u hinh bao gia (vendor) Q Tim kiém... [Doanngia o= =V

@ - - Cau hinh bao gia theo vendor
%% Quytrinhvanhanh > -
(@ Trung tam biéu mau (11..
Chon RFQ trén pipeline ——— v 5 —

~ = v

~7 Pipeline bao gia - ® Xem file béo gid © Lich sif phién ban

@ Don B2C website

E) Cau hinh bao gia (v Hang myc NCC (danh myc vendor) vung / dia phugng M6 ta dich vu (VI + EN) - - — - -

62 Tién vé & CSKH —_—

- DU liéu da &n
B Form 1— Dat tour - v 3
- hd —  Duliéudaan D{f liéu da & DU li =
D ligu ga an —
(=1 v - D liéu da &n -
I'| Tién d& cong viéc & Xem file bao gia
= = DU liéu da 4n
Hé so doan >
' Quan Iy NGC (Vendor) - = = v | Z - DUligudain D liu da & el _ -
@ Canh bao COD - D liéu da an .
B Du toan - Quyét toan _ DU ligu da 4n -
PCCV & Lich HDV - P !
A ) - b - 2 _ = D liéu da 4n D liéu da 8 Dol © Xem file bao gid o—
@ - v = | DUli¢udaéan
Nghigp vu ké toan > -
- Dir liéu da an
@ — . — v - D liéu da 4n DU liéuda g Darli
Dii liéu da an
98 Dashboard = DU liéu da &n

¥ - GIAD DIEN FLAMINGO TIN HO INH BA AN

~ R JETON

Screenshot hé théng - ddandiliéu

Cauhinhbao giatheonhacungcap
Tinh gia tlr dich vu, dinh muc va diéu kién NCC; hd trg phién ban va gidi thich thay dditrudc khi guii khach.

Man hinh nguén: /dashboard/sales/quotes - da an di liéu hé so; badm anh dé xem 18n

F P [0 Dashboard > Danh sach doan Q Tim kiém.. [Doéanhgia 8= sV

@ - Y Ho6 sd doan Dangbang  Kanban

% Quytinhvanhanh > .

@ Trung tam biéu mau (11..

~ - v
~ Pipeline bao gia
@ Bon B2C website
B Cau hinh bao gié (vend...

Q Dirligu da an Trang thai—Tatca ~  NVBH—Tatca « JE—
G2 Tién vé & CSKH

B Form1—Dat tour Ma doan Tour Pax Quéc tich Ngay dén —di NVDH Tién dé 3 phong ban coD Dy todn thu Trang thai

S - v _

1| Tién 4o cong viec _

————

e
[0 Hé sd doan s B - e—— —

—_—
=
—
e
=

Danh séch doan I
Chi tiét doan
& Quan ly NCC (Vendor) N

1 Canh bao COD

& Du toan - Quyét toan . = = —_— — _

A PCCV & Lich HDV

a - = — — —_— - =

Nghigpvukétoan >

Screenshothéthéng - da an ditliéu

~ . ~ . k]
Ho s doan: diémndicuaERP
Theo ddi Sales-Diéu hanh-K& toan trén tuing doan; ban giao Form 1, dat dich vu va tién dé céng viéc.

Man hinh nguén: /dashboard/ops - d& &n ditliéu hé s3; bdm anh dé xem 8.
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7 Pipeline bao gia

@ Don B2C website

B Cau hinh bao gia (vend.. —
62 Tién vé & CSKH -

Form 1— Bat tour A
e & Q Drrligudaan —Tatca v ——Tatca v ——Tatca ~ _—

= - v
Boan Loai Nhacung cép Han COD - - S6 tién - NVDH

I'| Tién dé cong viée

(D Hésodoan > - - - - - - (= -

& Quan ly NCC (Vendor)

& Canh béo COD - - - - -

B Du toan — Quyét tean —

R PCCV & Lich HDV

a8 - v

B Nonigpvukétoan > = — — — = - = _

@ - v -

98 Dashboard

~ R JETON

Screenshot hé théng - ddandiliéu

KiémsoathanthanhtoanNCC
Uutién booking theo han COD:; k&t ndi trang thai dich vu va théng tin thu/chi trudc khi thanh toan.

Man hinh nguén: /dashboard/ops/cod - da &n dit liéu hé so; bdm anh dé xem 18n.

F F"AMINGO [0 Dashboard > Danh sach doan > PCCV & Lich HDV Q Tim kiém... [Eoanhgia o= [
B - v
% Quytinhvanhanh > .

@ Trung tam biéu mau (11..

& - v
~ Pipeline bo gid
@ Don B2C website - = - -

= NVEH NVEH NVEH
B Cau hinh bao gi (vend...

B Tién vé & CSKH Quyét toan

B Form 1— Bat tour = -

& - v

I'| Tién & cong visc

(D Hé so doan 5

& Quéan ly NCC (Vendor)

- Q DU ligudadn NVDH—Tidtca v m———
@ Canh bao COD

B Dy toan - Quyét toan Poan - Trang thai - -
A PCCV & Lich HDV

a8 - v

Nghigpvukétoan > _— v
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08 Dashboard

ECT CASE STUDY - GIAO DIEN FLAMINGO TRAVEL - THONG TIN HO SO / KHACH / TAI CHINH DA AN

Screenshothéthéng - da an ditliéu

Phancong & lichhudngdanvién
T8 chiic ngusi phu trach va HDV theo doan; nén tadng dé dua lich céng viéc xuéng app hién trudng.

Man hinh nguén: /dashboard/ops/assignments - d& n d{t liéu hé so; bdm anh dé xem I8n.
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e v
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B Form 1— Pat tour
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2 - v

1| Tién d& cong vigc Doan Tour Dy toan thu - - - - - - - Quyét toan -
(D Hé so doan > r
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98 Dashboard

ECT CASE STUDY - GIAO DIEN FLAMINGO TRAVEL - THONG TIN HO SO / KHACH / TAI CHINH BA AN

Screenshothé théng - dd andiliéu

Du toan - quyéttoan
D&i chiéu doanh thu, chi phiva phat sinh theo doan; phé duyét cé chti thé va kiém soét chénh 1&ch.

Man hinh nguén: /dashboard/ops/finance - d& an dit liéu hé so; badm anh dé xem I8n.

02 / Al TRAVEL COPILOT

Kiém tra gid cod nguén.
Péxuatcongudiduyét.

POC Flamingo tap trung chuan héa bang gia Xe & Bita an, kiém tra dinh muc va diéu kién &dp dung. Tré ly md réng c6 thé t8ng hap
doan, nhic COD va hd trd nhan su tif cing ngudn dit liéu ERP.
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- )

== FLAMINGOC
TRAVEL WORKSPACE o
Al TRAVEL COPILOT
Hoidung ho s6. Boc diing nguon.
Troly Ngudn dif liéu Nguyéntac
DEMO-FL-01  Ha N&i - Ninh Binh - 18 khdch
. Travel Copilot
Téi c6 thé minh hoa cach kiém tra gia, nhidc han COD va téng hgp tién & doan tirnguén ERP. Prototype dé XUét -chua két nél LLM
Kich ban mau: tinh chi phi, chira diéu kién con thiéu, dan
Kiémtagidxe&biiadn | | HanCODndocinxi§? | | Tomidttiénds dosn bang gia co phiénban va gitt quyén glfibdo gia & Sales.

Can kiém tra 2 diéu kién trudc khi giti gia

Chiphim&u: 14.400.000 + 18 x 6 x 180.000 = 33.840.000 4. Chua xac nhan sudt an HDV/I4i
xe va phy phitheo ngay di. Gil trang thai can ra soat; chua phat hanhbao gia.

Ngudn: BG-XE-DEMO v1 - BG-AN-DEMO vl »

Hoivé gia, COD hodc tiéndd ﬂ

Sales HDV Di&u hanh Al I

Pocbanggia - Trichxuat cé nguén — Kiém tra quy tic - Ngudiphu trach duyét —
Luu vao hd sd doan

03 / APP NGHIEP VU THEO VAI TRO
CungERP.
Moingudithay dungviéc canlam.

Dé xuat xay app module tap trung trén cling APl va ma doan clia ERP. M&i app c6 pham vi nghiép vu, quyén truy cap va diém chuyén
giaoriéng; khéng sao chép toan bé menu desktop xuéng dién thoai.
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Téngquan Biogia Bangiao

03 01

wTENCUABAN

w50 DLEUMAL

HaNai - Ninh Binh

Knichy2uciubiog Homnay

Cauhinhbaoglé

DoinMinTrung

H5 satrude nhip cinh
. 3

Sales oV Diduhinn N

TU cO HOI PEN BAN GIAO

App Sales

Danh sach cd hdivaviéc cantheo ddihdém nay.
C4&u hinh ban nhap bao gia, phién ban va diéu
kiéndichwvuy.

Checklist chdt khach; ban giao Form 1cho Diéu
hanh.

Anhxamodule & quyén

Vai tré Module ERP ké thira
App Sales
- H6 sa doan
App Hudng dan
vién Checklist - Phat sinh

App Quan ly diéu

hanh sinh — PCCV

Pipeline RFQ - Quote Builder — Form1

PCCV/LichHDV - Lichtrinh doan -

H& sg doan — COD - Phé duyét phat

sl com

=~ FLAMINGO
/= ) o

HUGNG DAN VIEN

Métngay toursudnsé.

Homnay Checkiist Phit sinh

6i - Ninh Binh

LICH TRINH HOMNAY

07:X Dén doan tal khich san
Xe a8 uce aubinhic hin

10:00 Thamquan Trang An

12:90 Antruatheo thyc don

M3 checklist thuchign

Sales HOV Diduhinh a

DONG HANH TAI HIEN TRUGNG

App Hudngdanvién

Doan dugc phan coéng, lich trinh theo ngay va
thong tindich vy can thiét.

Checklist diém ddn, s6 khach, voucher va xac
nhén thyc hién.

B&o phat sinh kém mé ta; theo ddi phan hdicua
Diéu hanh.

Ranh gidi quyén

thuhodc tu duyét chi.

o -
FLAMINGO

F 2

cuin L oréu Hiw

N3m doan. Kiémsoatrtiro.

Kigmsodt Phaduyét Diguphdi

08 02

Vutién: han thanh toanNCC

&nhan D-3. Kiém tra tién thuvaxdc rhin

TIENDO LIEN PHONG BAN

HaN&i - Ninh Binh
sas

HOv

Phitsinh
Xemhang dgi phé duygt

Sales oV Disuhinh A

UU TIEN PUNG VIEC CAN XU LY

App Quanly diéuhanh

Téng quan doan dang chay, booking thiéu xac
nhanva COD sép han.

Hang dgi phat sinh can duyét, xem can cui va ghi
ly do.

Phan cong HDV, diéu ph&ingudn luc va theo
ddibangiao.

Sales phu trach xem/stia cs hdi va chuan biban giao; khéng xac nhan tién thyc

Chitruy cdp doan dugc phan céng va dit liéu can phuc vu khach; khéng thay

biénIginhuan hodc quyét toan toan céng ty.

thu/chiva ching tu.

Phé duyét theo han mic va pham vi; ké todn van chiu trach nhiém xac nhan

Ludng miu c6 thé trai nghiém

Sales Iuu bao gid va hoan tat checklist ban giao — HDV ghinhan cong viéc/bao phat sinh - quanly xemxétvdily do - trang

thai cap nhat trong cling trinh duyét demo. Production can kiém tra quyén tai server, nhat ky, x( ly xung dét va déng bd lién

thiét bi.

LS trinh trién khai tU nghiép vu dd xac dinh
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Nénditliéu Pilotkiémtra gia ERP & kénhban

Chuinhdama doan, danh muc NCC, bang Chon Xe & Bita an; trich xuat — kiém tra diéu Kétndiditliéu bénviing; RFQ/B2C - Form1
gia, quyénva bd quy tac. kién - tinhtheo quy tdc — ngudi duyét. ~ vanhanh - d6isoat.
Ungdungtheovaitrd Al & dakénh

M3 APl cé phan quyén, pushthdngbdovacs  Tracliu cdnguén, nhac viéc va dé xuat cé kiém
ché& déng bd cho Sales, HDV, quanly. soat; do chéat lugng truéc md quyén ghi.

Tiéu chinghiém thu gém: dau vao website vao dung hang dgi Sales; Form 1da di€u kién mdi ban giao; canh bdo COD dung han; phat
sinh ding ngudi duyét; HDV khéng doc dit liéu ngoai doan dugc giao; hanh déng va phién ban dif liéu cé thé truy vét.

Ngudn nghién cliu: ma ngudn webapp Flamingo, dit liéu workflows boc tach tu tailiéu Sales-Operations-Account, thiét
ké Al Automation va dé xuat POC. Tailiéu nay mo ta giadi phap, khdng cdng bé gid hgp dong hoac dit liéu khach hang
thuc.

Cauhdithudng gap

¥ App mobile cé thay thé ERP khéng?

Khéng. App tap trung tac vu theo vai trd va dung API, mé& doan, quyén, nhat ky clia cung ERP. Prototype hién tai minh hoa giao dién
valuéng; chua phaiapp production.

¥ Aldang hoat dong that chua?

Giao dién trong bd nay 1a mé phang theo tailiéu Al Automation va POC Flamingo. Can trién khai ERP API, kho tailiéu, mé hinh Al va
kiém thir trude st dung thuc té.

v D3 trién khai thanh toan va déng bé lién thiét bi chua?

Ban ERP dugc review dung dif liéu mau/localStorage. Cac kha niang production nay phai dudc trién khai va nghiém thu riéng.

Cdsd bién soan
Ngudn tham chiéu: Dulich - E-commerce, ERP & Al — ECT . Giao dién ERP/e-commerce dd cé ban demo; Al va app mobile
|a prototype dé xuat.. Phan quy trinh, pilot va nghiém thu trong bd tai liéu nay la thi€t k& dé xuat; canxac nhan theo tiing du an.

Trao d6i vé Dulich - E-commerce, ERP & Al »
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