ECT / PEOPLE DEVELOPMENT / CASE STUDY
TU minh chiing cdng viéc dénké& hoach phat trién.

Case study thi€t ké tt nang luc AIHR: nhan vién cap nhat minh ching, quan ly nhan xét, HR diéu phdi hiéu chinh va ngudi
lao déng phan héi két qua.

ECT / CASE STUDY THIET KE GIAI PHAP

Performance Review - Chu trinh phat triénnhan su

Case study thi€t ké tu nang luc Al HR: nhan vién cap nhat minh chiing,
quanly nhan xét, HR diéu phdi hiéu chinh va ngudilao dong phan hoi két

qua.

Trang thai bing chiing

Cdlanding Al HR va dinh hudng Performance Analytics; hé thdng déanh gia, trg ly va app trong bd nay 1a prototype dé xuat, khong dung dit
liéunhan sy thuc.

Giao dién mau st dung dit liéu tu tao. Anh DocAgent hién cé d3 &n thdng tin hd s6/d3i tac/sé liéu. Khdng st dung két qua khach hang hodc
nhan sy thuc dé minh hoa.

Muctiéu Minh chting Nhanxét

Cong bé tiéu chi, trong sé va quyén trudce ky Nhéanvién cdp nhat cong viéc va tu danh gia. Quan ly d6i chiéu rubric va ghi nhan xét co cén
danhgia. cu.

Hiéu chinh Phattrién

HR kiém tra tinh nhat quan, diéu phéiva céng Nhéan vién phan héi; thong nhat hanh dong va

b& ding quyén. md&c coaching.

01/ GIAO DIEN & NGUON DU LIEU

Nhinrd ndi cong viéc dugce xuly.
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Knanggian nghigpvy theo T minh chiing cong viéc dénké hoach phat trién.
vaitro,

Chutrinh phét trién nhan sy

Nhanvién

Quanlytryc tiép

HR /Hai déng higu chinh A & N . N
Hang dginghiép vu DaNjutytso Luéng theovaitré
onghié : 1 Nhanvién
Trglynghiép vy H8 50 mau Nai dung Cancir Trang thai N
Xer éu chicu:
DEMO-REVIEW-01 Muc tiéu cong viée Minh ching dude phép sif dung Chastydanhgia 2 Quanlytryctiép
Bocminh ching cianninyid
DEMO-REVIEW-02 Nanglyc theo vai trd Rubric céng bd trudc ky Chua bt déu 3 HR / H&l déng higu chinh
K uy tinh va c3n ¢ nhan xét.
DEMO-PLAN-03 & phat trién Mé&c check-in thdng nhat Bannhap

Quyén quyét dinh ¢ chirthé

Knéngcham

350, Knéng dua quyst Ginhlusng /g ust, kndng suy

Nguédn & phiénban

EVIDENCE-DEMO v1 RUBRIC-DEMO v1

POLICY-DEMO-HR

éng chda tén hode e iU, Chét lugng diu ra va phdi Np; ngudi quan iy chiu

jing sinh tréc hoc, cam e suy dodn

Nhatky phién prototype

Prototype dé xuat

Khong gian nghiép vu People Development

Dashboard prototype v8ihé sa gia 1ap; trang thai va quy trinh theo thiét k& giai phap.
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Tradling nguén. Hiéu diing viéc.

Trgly Ngudn dif igu Kigm sodt

DEMO-REVIEW-01

Ky dénh gid mau - Vai tré Chuyén vién

. ECTPeople Development Copilot
+

Soan nhin xét ti minh ching nhu th& nao?

Bannhap c&n néu minh ching da c6, diém con thigu va cau hai cho busi trao déi. Mau nay
chua di dliéu aé kétluzn hiéu suat. Nguai quan Iy kiém tra va quyétdinh ngi dung: Al
khéng cho diém hoc dua quy&t dinh nhansy.

DG chidungun: EVIDENCE-DEMO 1 - RUBRIC-DEMO 1 - POLICY-DEMO-HR »

Hoikiém trahoac t

vaiwd1 Vaiue2 Vaindd Tra Al

Prototype dé xuat

Trgly People Development

Soan nhan xét tU minh chiing nhu thé nao? Kich ban mé phdng cé nguén; chua goi LLM.

02 / APP THEO VAI TRO
M0ivai tro cd mot ludnglamviécrérang.

App tap trung vao nhitng tac vu can dung thudng xuyén. Khi trién khai that, cac app dung chung API, ma hé sa, chinh sach quyén va
lich st ciia nén tang nghiép vu.


http://127.0.0.1:4387/solutions/performance-review/screens/assistant.webp
http://127.0.0.1:4387/solutions/performance-review/screens/assistant.webp
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Ky dénh gid mAu - Vai trd Chuyén
vién

MUC TIEU & MINH CHUNG

Nhanvién

e Xemmuc tiéuvatiéu chicliaky danh gia.

e GUuiminh chiing vandidung tu danh gia.

¢ Phanhoikét qua sau khiduge céng bd.

Anhmanxitly hdsc »

Nhanxétco cancirvahudng
phattrién.

01 0/3

Ky danh gia mau - Vaitrd Chuyén
vién

NHAN XET & COACHING
Quanly truc ti€p

¢ Docminh ching clia nhanvién trong pham vi
quanly.

e DG&ichiéurubric, viét nhan xét va ggiy phat
trién.

e GUiho sa cho budc hiéu chinh.

Anhmanxtrly hése »

Nhat quantiéu chi. RS quyén
phanhéi.

canguite
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Ky dénh gia mAu - Vaitré Chuyén
vién

CHAT LUGNG KY DANH GIA
HR / Hoi dong hiéu chinh

e Kiémtra day dt quy trinh va can cnhan xét.
e Diéuphdihiéu chinh, ghily do thay d&inéu cé.

¢ Congbd ding phamviva ti€p nhan phan hoi.

Anhmanxitly hdsc »

Anhxamodule & gidihan quyén
Vaitro Module

Muc tiéu - Minh ching - Tudanhgia -
Phan héi

Nhénvién

Minh chiing - Review - K& hoach phat
trién

Quanly tryc ti€p

HR / H3i déng hiéu Tiéndd - Calibration - Céngbd -
chinh Phan hoi

Pham vi

Chihé sa ban than; khdng xem théng tin danh gid déng nghiép.

Nhén vién thudc pham vi dudce phan cong; khdng ty cong bd két qua
chua qua budc quy dinh.

Theo chinh sach ky dénh gia; khéng dung quyén quan tri dé céng khai dit
liéu ngoai pham vi.

03 / LUONG PROTOTYPE CO THE TRAI NGHIEM

TUdauvao dénquyétdinhcocancu.

01 Chstydanhgia

04 Pacongbs két qua mau

02 Chdgquanlynhanxét

03 ChaHRhiéuchinh
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Vai trd dau hoan tat checklist va gl minh ching; vai trd ti€p theo ghi k&t qua cé can c; ngudi duyét xac nhan hoac trd vé bé sung Vi
ly do. Lich stf trong phién mau ghilai tiing budc.

Sau khi HR cong bé két qua mau, nhan vién cé thé giii phan héivao cling lich stt. Khéng c6 cham diém tu dong hay quyét dinh
lusng/ky luat.

Ranh gidi prototype
Khéng cham diém tu déng, khdng dua quyét dinh luang/ky luat, khdng suy doan cam xtc hodc tinh céch.

Trang thai m&u dudc luu trong cling trinh duyét, tach riéng theo giai phap. Chua cé xac thuc, backend da ngudi ding, déng bd lién thiét bi,
push hodc k&t ndiLLM. Cac ca ché nay phai dudc trién khai va nghiém thu trudc van hanh that.

Ngudn dé ddi chiéu, khdng phaikét ludntu dong.

EVIDENCE-DEMO1 RUBRIC-DEMOVv1 POLICY-DEMO-HR

Tailiéuhoan thanh cong viéc gialap, khong Danh gia dya trén muc tiéu, chat lugng daura Nhan vién cé quyén phan héi. Khéng dung sinh

chuia tén hodc két qua clianhan su thyc. va ph&ihdp; ngudi quan ly chiu trach nhiém trdc hoc, cadm xuc suy dodn hodc Al dé ty
nhan xét. quyét dinh diém cudi.

Ban nhap can néu minh chiting da cé, diém con thiéu va cau hdi cho budi trao déi. Mau nay chua du dit liéu dé két luan hiéu suat.
Ngudi quan ly kiém tra va quyét dinh ndi dung; Al khéng cho diém hodc dua quyét dinh nhan su.

Céac ngudén DEMO la ditliéu ty tao phuc vu mé phdng. Tailiéu nghiép vu that can dugc thu thap co quyén st dung, quanly
phién ban va kiém tra chat lugng.

LO trinh pilot & nghiém thu

1. Chon mét nhém vi tri; théng nhat rubric va chinh séach truy cap.

2.Tao bd minh chiing dugc phép dung va biéu mau dénh gia.

3. Chay thit ky danh gia vdiba vai tro, hiéu chinh va phan héi.

4. Nghiém thu quyén truy cap, can cl nhan xét va hanh déng phat trién.
Diéukiéncankiémchiing

e Chiguikhity danh gid co minh chiing va dd checklist.

e Nhanxétcd cancuitrude khiHR cong bé.

¢ Nhanvién dudc phan hdi két qua trong pham vihé s minh.

e Khéngcd quyét dinh tu déng vé diém, ludng hodc ky luat.

Th&ng nhat pham vi, baseline, c8 mau, ngudixac nhan va trach nhiém van hanh trudc pilot. Cac ban demo khong thay thé két qua
nghiém thu hodc cam két hiéu qua.

Ngudn dinh hudng: Performance Review - Chu trinh phat trién nhan sy — ECT 2. Chi tiét tdng hgp dua trén tailiéu va ma
ngudn hién co; cac giao dién mdi dugce ghird la thiét ké dé xuat.


https://hrai.ectech.com.vn/

